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■実施期間： 2011年11月2日～12月12日

■全回答数： 33世帯（ｱﾝｹｰﾄ対象302世帯）

■「通院経験あり」の回答数： 25世帯



１．受診病院

※

※



２．診療科別の状況



３．受診者別の利用状況



４．受診理由



５．病院別評価・・・来院受付時の待ち時間



６．病院別評価・・・各診察、検査時の待ち時間



７．病院別評価・・・窓口応対のよさ



８．病院別評価・・・投薬、処方箋の説明の有無



９．病院別評価・・・治癒の状況

注：受診された個人の感想であり、必ずしも医学的な治療効果の評価を示すものではありません。



10.病院別評価・・・病院の信頼性

注：あくまで受診された個人の感想です。



11.病院別評価・・・医師、看護士の対応のよさ



12.病院別評価・・・各項目で評価が高い病院は？





（参考：病院に持参した方が良いもの）

※委員会注：大手病院の初診の際は顧客登録用にﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ(ｺﾋﾟｰ可)提出を要請さ
れる場合があります。


